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            Dichiarazione di consenso al trattamento dei dati personali


Grazie per l’interesse mostrato nei confronti della nostra pagina web. La protezione dei Vostri dati personali è notevolmente importante per noi. Naturalmente, sono rispettate tutte le disposizioni di legge tedesche ed europee applicabili in materia di protezione dei dati e telecomunicazioni.


 


Raccolta ed elaborazione dei dati


Di principio non è necessario indicare dati personali per l’utilizzo della nostra pagina web. Vengono memorizzati temporaneamente solo i dati di accesso legati al browser: informazioni sul tipo di browser e la versione utilizzata, il sistema operativo dell’utente, l’Internet service provider dell’utente, l’indirizzo IP dell’utente, la data e l’ora dell’accesso, i siti attraverso i quali il sistema dell’utente raggiunge il nostro sito web, i siti ai quali il sistema dell’utente accede attraverso il nostro sito web.


I dati vengono analizzati unicamente allo scopo di migliorare la nostra offerta e non consentono di trarre alcun tipo di conclusioni sulla persona dell’utente (il fondamento giuridico è l’art. 6, paragrafo 1, lettera f del RGPD). I dati personali vengono invece raccolti solo se l’utente ce li comunica volontariamente. Questo può verificarsi ad esempio in fase d’ordine della merce, in fase di registrazione a un evento organizzato da VOCO o di iscrizione alla nostra newsletter.


 


Utilizzo e trasmissione dei dati personali


Nel caso in cui c’è un rapporto contrattuale tra l’utente e la VOCO GmbH che dovrebbe essere stipulato, aggiungere qualcosa al suo contenuto o cambiarlo, p. es. la VOCO GmbH viene incaricata di una fornitura di servizi o di una spedizione di merci, essa trasmette e utilizza i vostri dati personali agli scopi sopraccennati solo se è necessario. A questi scopi appartiene specialmente la trasmissione dei vostri dati alle aziende di trasporto, a un deposito per materiali dentali, aziende di credito o altre aziende di servizi incaricate per lo svolgimento del rispettivo servizio, il contratto o l’ordine.


In caso in cui s’iscrive con il Suo indirizzo e-mail per ricevere la nostra newsletter siamo autorizzati di utilizzare l’indirizzo e-mail a scopi pubblicitari fino al momento in cui Lei rifiuta la newsletter. La disdetta della newsletter non ha una scadenza. Si prega di rivolgersi direttamente a contatti.


 


Utilizzo di cookies


Per rendere attraente la visita alla pagina web e rendere possibile l’utilizzo di funzionalità speciali, stiamo usando cookies su determinate pagine. Si tratta di piccoli fili di testo che vengono memorizzati dal computer. L’uso di c.d. cookies di sessione, che non vengono memorizzati in modo persistente sul computer dell’utente e svaniscono con la chiusura del browser, è strettamente limitato alla trasmissione di identificativi di sessione (costituiti da numeri casuali generati dal server) necessari per consentire l’esplorazione sicura ed efficiente del sito. Gli utilizzati c.d. cookies persistenti invece vengono memorizzati dal vostro computer in modo persistente e rendono possibile a noi riconoscerVi alla successiva visita del sito. Non è permesso alle aziende cooperative utilizzare, elaborare e trasmettere dati personali tramite la nostra pagina web.


Potete evitare la memorizzazione dei cookies sul vostro computer tramite rispettive impostazioni del browser ma è da prendere in considerazione che questo può limitare qualche funzionalità.


 


Utilizzo di Google Analytics 


La pagina web di VOCO GmbH usa Google Analytics, un servizio gratuito di Google Inc. che consente di analizzare delle dettagliate statistiche sui visitatori di un sito web. Google Analytics utilizza c.d. “cookies” cioè fili di testo che vengono memorizzati sul Vostro computer e rendono possibile l’analisi dell’utilizzo della pagina web. Le informazioni generate dal cookie relative alla fruizione di questo sito da parte dell’utente (incluso il suo indirizzo IP) vengono trasmesse a un server Google negli Stati Uniti e memorizzate sullo stesso. Google utilizza queste informazioni per analizzare l’utilizzo della pagina web, redigere rapporti sulle attività online per il gestore della pagina web e fornire ulteriori servizi riguardo all’utilizzo della pagina web e dell’internet. Inoltre, Google può trasmettere i dati a terzi se è prescritto dalla legge o se i terzi incaricati da Google elaborano questi dati. Google non mette mai il Vostro indirizzo IP in relazione con altri dati di Google. L’utente può inoltre impedire a Google l’acquisizione dei dati generati dal cookie relativi al proprio utilizzo del sito web (indirizzo IP incluso) e il trattamento di tali dati da parte di Google scaricando e installando il plugin per browser disponibile al seguente link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it. In alternativa al componente aggiuntivo del browser, in particolare nel caso di browser su dispositivi mobili, l’utente può inoltre negare l’acquisizione dei dati da parte di Google Analytics cliccando su questo link: disattiva Google Analytics. Verrà memorizzato un cookie di opt-out che impedirà la futura raccolta dei dati dell’utente in caso di visita a questo sito.


 


È da prendere in considerazione che questo può limitare qualche funzionalità dalla pagina web. Al di fuori di questi casi, i dati non saranno comunicati, salvo ove ciò sia necessario per adempiere a richieste dell'autorità giudiziaria o di pubblica sicurezza. Con l’utilizzo della pagina web l’utente dichiara il suo accordo sull’elaborazione dei dati utilizzati da Google nel modo e agli scopi sopraccennati.


 


Riguardo alla discussione sull’utilizzo di servizi di analisi con interi indirizzi IP, vorremmo rilevare che gli indirizzi IP vengono elaborati soltanto abbreviati su questa pagina web per evitare riferimenti personali. Stiamo usando Google Analytics con l’estensione „_anonymizeIp()“.


Informazioni più dettagliate sulle condizioni di utilizzo e la protezione dei dati sono disponibili alla pagina https://www.google.com/analytics/terms/it.html o https://www.google.it/intl/it/policies/.


 


Utilizzo di Google reCAPTCHA


Al fine di garantire una sufficiente sicurezza dei dati durante la trasmissione di moduli, ci avvaliamo in determinati casi del servizio reCAPTCHA fornito dalla società Google Inc. Tale servizio consente principalmente di distinguere se il dato è stato inserito da una persona fisica o abusivamente attraverso azioni computerizzate e automatizzate. Il servizio prevede l’invio a Google dell’indirizzo IP e di eventuali altri dati richiesti da Google per il servizio reCAPTCHA. In tale contesto, si applicano in deroga le norme sulla protezione dei dati di Google Inc. Ulteriori informazioni sulle direttive per la protezione dei dati di Google Inc. sono disponibili alla pagina https://www.google.it/intl/it/privacy o https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/.


 


Utilizzo dei plugin di Facebook


In alcune delle nostre pagine sono integrati plugin che creano un collegamento al social network Facebook. Segnaliamo che la visita al nostro sito non implica l’inoltro automatico dei dati a Facebook. L’utente stesso può scegliere se inoltrare o meno i dati a Facebook e avvalersi della possibilità di condividere le nostre pagine web con altri utenti del social network. I plugin sono riconoscibili grazie ai loghi e pulsanti dei social network sul nostro sito. Premendo i pulsanti si attiva il collegamento, stabilendo una connessione tra il browser dell’utente e il server del social network tramite il rispettivo plugin. Così facendo, i social network ricevono l’informazione che l’utente ha visitato la nostra pagina web con il proprio indirizzo IP. Cliccando sui pulsanti dei social network mentre si è collegati al proprio account personale, l’utente può inserire un link ai contenuti delle nostre pagine sul proprio profilo. In questo modo il social network potrà associare la visita delle nostre pagine all’account dell’utente. Si noti che, in qualità di provider delle pagine web, non veniamo a conoscenza del contenuto dei dati trasmessi né del loro utilizzo da parte dei provider dei social network. Ulteriori informazioni a tale proposito sono riportate nell’informativa sulla protezione dei dati del rispettivo social network. Qualora l’utente non desideri che la visita delle nostre pagine venga associata al suo account utente, dovrà effettuare il logout dal rispettivo social network.


Informazioni più dettagliate sulle condizioni di utilizzo e sulla protezione dei dati sono disponibili alla pagina https://www.facebook.com/privacy/explanation.


 


Utilizzo dei plugin di YouTube


Il nostro sito web incorpora video di YouTube salvati su https://www.youtube.com e riproducibili direttamente sul nostro sito. I pulsanti di YouTube presenti a parte consentono di accedere direttamente al canale YouTube di VOCO GmbH. YouTube appartiene a Google Inc., 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA. Questi video sono tutti incorporati nella “modalità privacy avanzata”, ossia senza che avvenga alcuna trasmissione di dati dell’utente a YouTube a meno che l’utente stesso non riproduca i video. Anche i pulsanti di YouTube sono disattivati e non ha luogo alcuna trasmissione di dati. Non abbiamo alcuna influenza sulla trasmissione dei dati durante la riproduzione dei video o l’attivazione dei pulsanti di YouTube. Nel momento in cui si visita il canale YouTube/si riproducono i video, YouTube riceve principalmente informazioni che riguardano le pagine del nostro sito web visitate dall’utente, il tipo di browser e la versione utilizzata, il sistema operativo dell’utente, l’Internet service provider dell’utente, l’indirizzo IP dell’utente, la data e l’ora dell’accesso. La trasmissione dei dati avviene indipendentemente dal fatto che YouTube fornisca un account tramite cui l’utente ha effettuato l’accesso oppure che non esista alcun account utente. Se l’utente ha effettuato il login a Google, i suoi dati saranno associati direttamente al suo account. Qualora l’utente non desideri che YouTube associ i dati al suo profilo, dovrà effettuare il logout prima di avviare il video/cliccare sui pulsanti.


 


Funzione per la scelta automatica della lingua


Funzione per la scelta automatica della lingua

Al fine di assicurarvi la miglior esperienza di navigazione possibile, adattiamo automaticamente la lingua del nostro sito web in base alla vostra posizione (paese). Per questo motivo, la vostra posizione viene determinata per mezzo del vostro indirizzo IP trasmesso. 
Per determinare il paese della vostra residenza attuale, utilizziamo un servizio web della società CURRY Services GmbH, con sede a Hünenberg am See in Svizzera. Quindi, il vostro indirizzo IP viene trasferito a un server in Svizzera ed elaborato da CURRY Services GmbH, che trasmette a noi la vostra posizione attuale, così da permetterci di utilizzarla per la scelta automatica della lingua. 
Dopo l’identificazione del codice del paese, il vostro indirizzo IP viene immediatamente cancellato da CURRY Services. Non avviene un’archiviazione permanente e/o un merging con altri dati (personali). Per motivi legati alle prestazioni, il vostro indirizzo IP sarà memorizzati sui nostri server dal nostro sistema di gestione dati contentXXL.

Secondo gli Articoli 44-45 della Direttiva EU sulla Protezione dei Dati, la trasmissione dei data a CURRY Services è permessa perché, in base a questa normativa, la Svizzera ha un livello di sicurezza paragonabile a quello della Germania.

Se non siete d’accordo con la trasmissione del vostro indirizzo IP a CURRY Services GmbH, cliccate la relativa opzione al link: Disattivazione della scelta automatica della lingua.

Dopo aver cliccato questo link, in futuro il vostro indirizzo IP non sarà trasmesso alla succitata società.


 


Diritto all‘informazione


Ai sensi del regolamento generale sulla protezione dei dati (RGPD), l’utente ha il diritto di ricevere gratuitamente informazioni sui propri dati memorizzati, nonché eventualmente il diritto di rettificare, bloccare o cancellare tali dati.


 


Contact for data protection


Se ha delle domande riguardo all’elaborazione, la trasmissione o l’utilizzo dei Vostri dati personali, se richiede informazioni, la correzione, la proibizione o la cancellazione dei dati o se vuole revocare la sua approvazione, si prega di rivolgersi a contatti.


 


Indirizzo postale:



VOCO GmbH

Privacy Policy

Anton-Flettner-Straße 1-3

27472 Cuxhaven


        




	

  	

	






   

  	


	Approfitta del nostro servizio clienti VOCO:
    

Telefono: +49(0)4721 / 719-0
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  			Informazione


  			Il contenuto del sito www.voco.dental/it è riservato agli operatori sanitari e riporta informazioni sui prodotti che possono creare situazioni di pericolo per la salute e la sicurezza del paziente se non correttamente lette, comprese ed applicate da un professionista. In ottemperanza con quanto previsto dalla normativa vigente, dichiaro quindi sotto la mia responsabilità di essere un professionista del settore odontoiatrico e odontotecnico e di essere pertanto autorizzato a prendere visione del contenuto presente in questo sito internet.
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